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En el año 2003, el Ayuntamiento de Barcelona quiso, aprovechando la coincidencia de la celebración
del Año Europeo de las Personas con Discapacidad y del Año del Diseño, dar un paso adelante en
su compromiso para mejorar la accesibilidad en la ciudad con actuaciones que promoviesen y
fomentasen el diseño para todos.

Con este objetivo, el Ayuntamiento, representado por el Institut de Cultura de Barcelona (Icub)
y el Institut Municipal de Persones amb Disminució (IMD), firmó un convenio de colaboración
con el Comitè Català de Representants de Minusvàlids (Cocarmi) y el Foment de les Arts Decoratives
(FAD).

Este acuerdo tiene como objetivo buscar sinergias y colaboraciones entre los agentes implicados
en asuntos de interés para los ciudadanos y, más concretamente, para las personas con discapacidad.

Fruto de esta complicidad es el folleto que os presentamos, que pretende sensibilizar a los
profesionales de las diferentes disciplinas del mundo del diseño -grafismo, artes visuales, artesanía,
arquitectura, moda, joyería, muebles e industriales- sobre la necesidad, la responsabilidad y el
compromiso que tenemos con la sociedad de potenciar la creación de entornos, servicios,
herramientas y productos de fácil uso para la mayoría de las personas.

Deseo que este documento sea para los profesionales del diseño una herramienta útil de reflexión
y les aporte una mirada más, una nueva perspectiva, en su proceso creativo y productivo hacia
el diseño para todos.

Joan Clos i Matheu – Alcalde de Barcelona
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El COCARMI celebra la edición de este documento, que contiene los principios y los conceptos
básicos de diseño para todos, dado que representa la incorporación del concepto de la diversidad
en el proceso creativo de todo lo que nos rodea, lo que posibilita la accesibilidad, el uso y
el disfrute de los recursos, entornos y servicios para cualquier persona, como expresión del
reconocimiento universal del derecho a la igualdad y de la no-discriminación de todos los
seres humanos.

Esta iniciativa, además, expresa el resultado de un buen trabajo: de la Administración municipal,
el FAD y la sociedad civil organizada, con motivo de la celebración del Año Europeo de las
Personas amb Discapacidad.

La accessibilidad es una cadena que nos une a todos.

Pedro Serra i Rodríguez – Presidente COCARMI
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El diseño tiene como principal razón de ser ofrecer un servicio a la sociedad. A menudo, este
servicio se traduce en una mejora de la calidad de vida de las personas. Desde sus inicios, el ser
humano ha tenido que fabricar “prótesis” para superar sus importantes carencias hacia la naturaleza
y, actualmente, somos los diseñadores y los arquitectos quienes pensamos estas “herramientas”
que hacen posible la vida tal como la entendemos. Es, pues, el momento de, a partir de este
supuesto, dar servicio a la sociedad entendiéndola como una realidad diversa, rica y heterogénea.

La coincidencia del Año Europeo de las Personas con Discapacidad y el Año del Diseño ha generado
unas sinergias muy interesantes y, con esta publicación, os invitamos a reflexionar sobre qué es
lo que podemos hacer desde nuestra posición de “proyectistas” para mejorar también la calidad
de vida de las personas que, por una u otra razón, edad, estado físico o mental, cultura, habilidades,
etc., son a menudo olvidadas a la hora de generar productos u objetos de uso.

Esperamos que quedéis cautivados como lo estamos desde el FAD y el Año del Diseño por esta
concepción de Diseño para todos, que nos abre un montón de posibilidades creativas y nos plantea
nuevos y excitantes retos. Así, seremos capaces de crear un entorno más amable para todos los
ciudadanos y una sociedad más justa y humana. ¡Estáis invitados!

Oscar Guayabero – Cuidador Comisario del Año del Diseño
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HUMANO

El ser humano crea para el ser humano

Hombre, mujer, persona. Diversidad...

Personas altas, bajas, gordas, delgadas. Diversidad...

Infancia, juventud, madurez, vejez. Diversidad...

Limitaciones temporales o definitivas. Diversidad...



AHORA ESTÁ OSCURO, NO VEO BIEN
LEÉME AQUEL LETRERO, QUE NO LLEVO GAFAS

ESPERA, QUE VOY CARGADO CON EL NIÑO
ME HE ROTO LA PIERNA Y NO PUEDO SUBIR

AYER SALÍ DE MARCHA, TENGO RESACA...
NO LO ENTIENDO, ESTÁ ESCRITO EN OTRA LENGUA

LO HA ESCRITO UNO QUE NO PIENSA COMO YO
¿CÓMO DEMONIOS SE ABRE ESTE PAQUETE?

¡NO HE SIDO CAPAZ DE PROGRAMAR MI VIDEO!...

Visión de futuro,
mercado, economía.

Vender más.
Muchas personas.

Diversidad...

Utilidad, confortabilidad, usabilidad,
seguridad, sostenibilidad, éxito...

Diseño útil, y para todos.

Buen diseño  y para  todos



El texto de las dos páginas anteriores, expresado en forma poética, nos permite
una interpretación visual que mantiene o acentúa su valor comunicativo.
La publicación que tienes en tus manos es para divulgar el “diseño para todos”
y el hecho de poner un ejemplo de condiciones límite de legibilidad –legibilidad
para el mayor número de personas posible– sirve para expresar que el desarrollo
gráfico está también relacionado con el contexto de la diversidad.



El ser humano ha ido centrando la atención en él mismo a lo largo
de la historia. Así, se ha pasado de una sociedad claramente teológica
a una sociedad humanista.

Ahora se está produciendo otro cambio y creemos
que te interesa conocerlo. Se trata de contemplar
la diversidad humana como un hecho enriquecedor en
el proceso creativo de diseño.

Porque la concepción del ser humano no es una. Es diversa. Y ahora,
con el cambio de siglo se ha entendido, de manera sistemática, que
la diversidad es un hecho, y que pensar en la diversidad beneficia
y refresca los conceptos del pensamiento. Dentro de poco no
podremos entender productos poco pensados para un amplio abanico
de personas con habilidades diversas.

Esta conciencia de la diversidad también ha tenido una evolución.
Se ha pasado del sencillo concepto de las Barreras Arquitectónicas,
identificadas con personas usuarias con discapacidades físicas,

:-) OPORTUNIDAD HISTÓRICA, EVOLUCIÓN LÓGICA

Diversidad humana
Principio de vida, de
valores, de relaciones,
de responsabilidad y
de convivencia.

Barreras
Son todos aquellos
factores en el entorno de
una persona que le
limitan el funcionamiento
y le generan
discapacidades.

Barreras
Arquitectónicas
Son todos aquellos
impedimentos, trabas
u obstáculos físicos
(urbanísticos, de
edificación o de
transporte) que limitan
o que  impiden la
libertad de movimiento
de las personas.

Para reflexionar sobre ello...
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y ubicadas en el sector de la arquitectura, a un segundo nivel que
denominamos Accesibilidad, que incluye un abanico más amplio,
tanto de usuarios como de proyectos, arquitectura ambiental, del
objeto producto, los transportes, etc. Desde hace un cierto tiempo,
hemos entrado en otra fase. Es el actual concepto de diseño para
todos que ofrece un soporte a la diversidad en cuanto al aspecto
físico, psicológico o cultural, no sólo como normativa sino también
como filosofía de trabajo.

La coincidencia, en el año 2003, de la celebración del Año Europeo
de las Personas con Discapacidad y del Año del Diseño hace que
sea un buen momento para trasladar esta visión al mundo del
diseño y para reafirmarla en el entorno de la arquitectura.

OPORTUNIDAD HISTÓRICA, EVOLUCIÓN LÓGICA

Barreras de la
comunicación
Son todos aquellos
impedimentos para la
expresión y la recepción
de mensajes.

Accesibilidad
La característica del
urbanismo, la
edificación, el
transporte, o los medios
de comunicación que
permiten que cualquier
persona los utilice.

Diseño
“La vía que ha tenido
desde sus inicios el ser
humano para superar sus
importantes carencias
hacia la naturaleza, es
a la vez una manera de
entender la vida”.
(André Ricard)

...
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A finales de los años ochenta, un arquitecto americano, Ron L. Mace,
forzado la mayor parte de su vida a utilizar una silla de ruedas,
inventó el termino Universal Design.

Resumiendo sus teorías, podemos decir que el Diseño
Universal es el diseño y los entornos que son útiles
para todos en la máxima expresión de este término,
huyendo de adapataciones o diseños especializados y
sin que suponga una invesión extra excesivamente
elevada. El Diseño Universal beneficia a las personas
usuarias de todas las edades y grados de habilidad.

En Europa, a través del EIDD, estos conceptos se desarrollan como
Design for All o Diseño para Todos y ahora queremos promover su
aplicación en el mundo del diseño, la arquitectura y la ingeniería,
porque consideramos que puede aportar una nueva visión de la
diversidad. Ambos desarrollan una serie de principios que establecen
las guías básicas de las mejoras necesarias y suficientes para incrementar
los usuarios y que, a la vez, les aportan beneficios substancials.

(:-) EL DISEÑO UNIVERSAL, EL DISEÑO PARA TODOS

Personas usuarias
Dícese de la persona que
disfruta de un entorno,
de un producto o de un
servicio.

EIDD
European Institute for
Design and Disability.
www.design-for-all.org

Mejoras
El hecho de mejorar la
función o la estética de
un producto o servicio
según las necesidades
reales del usuario.

Para reflexionar sobre ello...
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